2. Co quan phat hanh: Van phong Chinh phu

THU TUONG CHINH PHU  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Ty do - Hanh phic

S6: 81/QD-TTg Ha Néi, ngay 08 thdng 6 nam 2020

QUYET PINH
Sira ddi, bo sung mot sé Phu luc Quyét dinh
s0 1048/QD -TTg ngay 21 thang 8 nam 2019 cia Thu twéng Chinh phu
vé viée ban hanh Bj Tiéu chl danh gia, phan hang san pham
Chuwong trinh mdi xa mjt san phim

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Ludt T6 chire Chinh phii ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cir Quyét dinh sé6 490/0D-TTg ngay 07 thang 5 nam 2018 cua
Thit tuéng Chinh phii phé duyét Churong trinh méi xd mét san pham giai doan
2018 - 2020,

Can ci Quyét dinh s6 1048/QD-TTg ngay 21 thang 8 nam 2019 cua
Thu twong Chinh phu vé viéc ban hanh Bo Tiéu chi danh gid, phan hang san
pham Chuong trinh moi xa mot san pham,

Theo dé nghi ciia Bé trucng Bé Néng nghiép va Phdt trién néng thon.

QUYET PINH:

Piéu 1. Stra dbi, bd sung Phu luc Quyét dinh sé 1048/QD-TTg ngay 21
thang 8 nam 2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh B§ Tiéu chi
danh gia, phan hang san phdm Chuong trinh mdi x4 mét san phdm (sau day
goi tat 1a Quyét dinh sé 1048/QP-TTg) nhu sau:

1. Stra ddi tén nhém sén pham “Dich vu du lich - truyén thong - 1€ hoi
taiﬁ Muc 1, Phan VI, Phu luc I thanh nhom: “Dich vu du lich cong dong va
diém du lich”.

2. Stra ddi gach dau dong thur 3, diém ¢, Muc 1, Phu luc II: “- Bo Néng
nghiép va Phét trién ndng thon ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua danh
gia va Gidy chimng nhén cho cac san phém dat 05 sao (1 san phdm OCOP cép
qudc gia), to chirc cong bd két qua.

Truong hop ket qua danh gia ciia Hoi dong cap Trung uong khong dat
05 sao, Hoi dong cdp Trung uong gui tra hd so vé Uy ban nhan déan cép tinh
dé danh gié lai va hoan thién hd so dénh gid, phan hang san pham theo tham
quyén duge phan cap




3. B6 sung tiét 1, diém a, muc 4, Phu luc II: “- Uy ban nhén dan cép xa
ra soat, khuyen khich, hd trg va hudng dan cac to chirc, ca nhan tham gia
dang ky va chudn bj hd so san phim, x4c nhan cac ndi dung cua hd so minh
chimg vé ty 1& sir dung lao dong dia phuong, ngudn nguyén liéu.”

4. B sung tié} 3, diém a, Muc 4, Phu luc II: i Qy t’)an nhan dan cép
huyén thong bao két qua cho Uy ban nhan dén cap xa dé tiép tuc hudng dan,
ho trg cac chu thé phat trién san pham.”

5. B sung’tiét 4, diélp b, Muc 4, Phu luc II “- ny ban nhan dan ce‘ip
tinh thong bao két qua cho Uy ban nhan dan cap huyén dé tiép tuc hudng dan,
ho trg céc chu thé phat trién san pham.”

6. Stra doi gach dau dong tht 5, tiét 4, diém b, Muc 4, Phu luc II “- Truong
hop Hoi dong cap Trung wong danh gid co két qua khong dat yéu cau (khéng
dat 05 sao0), Uy ban nhan dan cép tinh té chirc danh gié lai va hoan thién ho so
danh gia, phan hang san phdm theo thim quyén dugc phén cap”.

7. Stra d6i gach dau dong thi 3, tlét 4, diém ¢, Muc 4, Phu luc II: “- Truong
hop két qua danh gia cua Hoi dong cap Trung wong khong dat yéu cau (khong dat
05 sao) Hoi dong cap Trung uong gui tra ho so vé Uy ban nhén dan cap tinh de
danh gia lai va hoan thién ho so danh gid, phén hang san phédm theo thim quyén
duoc phan cap”.

8. B sung Muc 6, Phu luc IT ndi dung: “6. Yéu cau vé mot sb tiéu chi
can dat toi thiéu trong danh gid, phan hang san pham”.

Ap dung do6i vOi cac nhom san pham (trir nhém san pham Dich vu du
lich cong dong va diém du lich).

Chi tiét cac yéu cau tai Biéu s6 05 kém theo Quyét dinh nay”.
9. B sung Biéu s 05, Phu luc I nhu Phu luc I kém theo Quyét dinh nay.

’ 10. Stra ddi ndi dung tai‘ s6 thir tur 26, trang 1 cua Phu luc III “Bd san
pham: Dich vu du lich cong dong va diém du lich”.

11. Thay thé Bo tiéu chi danh gia san phém OCOP tai Muc 26,
Phu luc III ndi dung nhu Phu luc IT kém theo Quyét dinh nay.

Dicu 2. Diéu khodn thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Giao B0 truong Bo Nong nghlep va Phat trién nong thén chu tri, ph01
hgp véi cac By, nganh lién quan xay dung va ban hanh huéng dan chi tiét Ve

thuc hién B9 ti€u chi va quy trinh danh gia, phan hang san phim & céc cap,
gép phén nang cao hiéu qua thuc hién Chuong trinh Mi x3 mét san pham.



3. Cac B truong, Thu trudng co quan ngang bd, Thu truéng co quan
thudc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude
trung wong, Thu trudng cac co quan, don vi co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Ban Bi thu Trung vong Pang;
- Thi tudng, cac Pho Thi tudng Chinh phu;

THU TUONG

- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude trung wonfg
- Vin phong Trung wong va cic Ban cia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Hoi dong Dan tdc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Toa an nhan dan ti cao;

- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Kiém toan Nha nudc;

- Ngén hang Chinh séch xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit tran Té qudc Viét Nam;

- Co quan trung wong ctia cdc dodn thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thudce, Cong béo;

- Luu: VT, NN (2b) 440




Phu luc I

CAN PAT TOI THIEU TRONG PANH GIA, PHAN HANG SAN PHAM
187 /OD-TTg ngay 0§ thang 6 nam 2020 cua Thu tuwong Chinh phu)

Nhom Mot so tiéu chi can dat toi thiéu theo tirng phan hang sin pham OCOP
tiéu chi 01 sao 02 sao 03 sao 04 sao 05 sao
1) Ty 1é st dung|1) Pap Gng cac yéu | 1) Pap tng cac yeéu | 1) Dap img cac yéu cau | 1) Pap tmg cac yéu
nguyén liéu dia cau cia hang 01 sao. cau clia hang 02 sao. | cua hang 03 sao. cau clia hang 04 sao.
phuong;: 2) Ning luc san xuét | 2) Ning luc san Xudt 2) Nang lye san Xudt dép | 2) Tinh hoan thién
- Nhém 17: tir 75% | dap mg yéu cau dap tmg yéu cau phén | tmg yéu cau phén phdi: | ctia bao bi: Nhém 1,
tro 1én; phan phdi: Quy mé | phbi: Quy mé san xuat | Quy mé san xuat 1én. 2, 3 va 4: Bao bi hién
- Nhém 2°: tir 50% | san  xuét phu hop | dugc md rong theo | 3) Chu thé san xuét hoat | dai, tién loi.
trd 1én; theo quy dinh gin | quy dinh. dong hiéu qua (Hop tac
-Nhém 3, 4, 57: ¢ v01 dinh huong phat | 3) Tinh hoan thién cua | xa xép loai kha, cac loai
Phin A. |st dung nguyén | trién san pham. bao bi: C6 bao bi, | hinh khéc c6 2 nam lién
San pham | liéu dia phuong. 3) Str dung lao dong | nhdn mac theo quy ké lién tiép ting truong
va suc dia phuong: tdi thiéu | dinh. duong).
manh cua 50%. 4) Lién két san xuit:

cong dong

C6é Hop dong lién két
san xuét.

5) Bao vé moi truong
trong qua trinh san
xuat C6 Hb so, thu tuc
vé moi truong theo quy
dinh cua phap luat va
cac quy dinh khac vé
quan ly moi truong.




Nhom Mot s6 tiéu chi can dat toi thiéu theo tirng phan hang san pham OCOP
tiéu chi 01 sao 02 sao 03 sao 04 sao 0S sao
6) Tinh hoan thién cua
bao ‘bi: Bao bi, nhén
mac san pham theo quy
dinh, c6 tem truy xuat
ngudn goc dién tir.
1) Y tuéng san|1) Pap tmg cac yéu | 1) Pap {mg cac yéu | 1) Pép tmg cac yéu cau | 1) Pép tmg céc yéu
pham: cau cta hang 01 sao. | cau cia hang 02 sao. | ctia hang 03 sao. cau ciia hang 04 sao.
- Nhém 1, 2 va 3: 2) Tri tué/ban séc dia |2) Tri tué/ban sic dia|2) Phan phdi san
y C6 tai lidu mo ta vé phuong: Céu chuyen phuong: Cau chuyén phdm: Co hé thong
Ph'aan. y tudng cua san vé san pham gan voi | san phim dic sac, | kénh phan phéi san
Kha na}tlr.lg pham. ngudn goc Xuat xi. mang sic thai truyen | pham.
SR Nhom 4 v S: G5 3) Phin phéi san | thong cladia phuong.
tai liéu mé ta vé y pham: 3) Phan phdi san pham:
tu-(gng :v,éng 1;2_10 phat C6 kénh phan phéi san Cc')2 kénh phéan phdi san
trién san pham. phém. pham.
1) Ho so cong bo | 1) Ho so cong bo chat | 1) Pép tmg cac yéu cau | 1) Pép tng céc yéu
chit lugng  san|luong san phdm: C6 | cta hang 03 sao. cau ciia hang 04 sao.
phdm: Nhom 4 va 5: | cong b tiéu chuén san | 2) Tinh doc ddo: Nhém | 2) Dam bao chat
Phan C. C6 ban mb ta vé tiéu | pham theo quy dinh. 1,2, 3 va 4: Chit luong | luong san pham: C6
Chat chuén chét luong san | 2) Pam bao chét luong | san  pham dodc  ddo, chimg nhén quan ly
lugng san pham. san phdm: Nhém 1, 2, 3 | mang tinh dic trung. chit lugng theo tiéu
pham va 4: C6 ké hoach kiém | 3) Mirc dd tinh xao/sic | chudn quéc té, dap

sodt ndi bd gin véi truy
suat nguon goc theo
quy dinh cua phép luat.

nét: Nhom S Chat
lugng san pham tinh
Xao0.

g céc tiéu chun thi
truong dich.




Nhom Mot so tiéu chi can dat t6i thiéu theo tirng phan hang sian pham OCOP

tiéu chi 01 sao 02 sao 03 sao 04 sao 05 sao
3) Muac do tinh | 4) Pam bao chat luong
x4o/séc nét: Nhém 5: | san phfim: Nhom 1, 2,
Co gia tri my thuat, ky | 3 va 4: C6 ching nhén
thuét. quan ly chét luong tién
tién ctia Viét Nam.

* Ghi chii: Nhém san phdm dugc phan logi dya theo Phy luc I Quyét dinh s6 1048/QD-TTg ngay 21 théng 8 ndm 2019 ciia Thii tuéng Chinh ph, bao
gom:

- Nhém 1: Thue phédm tuoi séng va Thuc phdm thd, so ché.

- Nhém 2. Thue phém ché bién (dé an nhanh); Gia vi; Che; Ca phé, Ca cao.

- Nh6m 3. Thuc phim ché bién (trir d6 &n nhanh), D6 ung c6 cdn, D udng khong con.

- Nhém 4. Thuc phém chirc ning, thudc tir duge liéu, thube y hoc ¢b truyén; My phém; Trang thiét bi, dung cuy té; Thao dugc khéc.

- Nhom 5: Thi cong my nghé, trang tri; Thi cong m§ nghé gia dung; Vai, may maéc.




(N ganh Dich vu du hch nong thon va ban hang. Nhom: chh vu du lich
cong dong va diém du lich)

Tén san pham ....................................................

M3 s6 san pham.(T).-.(H).- (STT).-20.....
I: Ma tinh - H: Ma huyén - STT: So thir tw san phdm do huyén Idp théng ké - Nam déanh
gid. Ma don vi hanh chinh theo Quyét dinh s6 124/2004/0D-TTg ngay 08/7/2004.

Tén chu theé kinh doanh:..
e R S

Phan A
SAN PHAM VA SUC MANH CONG PONG (35 Piém)

1. TO CHUC DICH VU CONG PONG 15 Piém
1.1. B4 phén diéu phon quan Iy va diéu hanh dich vu 3 Diém
0 C6 Bo phén diéu ph01 quan 1y va diéu hanh dich vu 1 Diém
0 C6 B phén didu ph01 quan ly va diéu hanh dich vu, c¢6 ké hoach va 3 Didm
t6 chir trién khai ké hoach quan 1y, diéu hanh

1.2. Co chq quan ly/quy dinh 6 Bié’:m
0 Co co ché/quy dinh quan ly hoat dong dich vu 2 Diém
o Cé co ché/quy dinh quan ly hoat dong dich vu duoc phan nhiém rd 4 Didm

rang ,

o Co6 co ché/quy dinh quan ly hoat dong dich vu dugc phan nhiém rd ‘
rang trén co s nguoi dan dia phuong tham gia quan ly va van hanh va 6 Diém
hudng loi (truc tiép/gian tiép)

1.3. Bao vé moi truong trong cong dong lam du lich/diém du lich 4 Piém
0 C6 giai phép cu thé vé bao vé méi truong (thu gom réac thai, nude 2

1 Biém
thai sinh hoat...)

0 Cé giai phap cu thé va trang bi ha tang ky thut chung vé bao vé

) 2 Piém
moi tru(mg
o Co giai phap cu thé va c6 trang bi ha tang ky thuét bao vé moi ;3
3 Diém
truong va trién khai mé hinh cong dong tu quan vé moi truong
o Co giai phap cu thé va c6 trang bi ha tang k¥ thuat bao vé moi
truong va trién khai md hinh cdng dong tu quan vé moi trudong, dat 4 Didm

chuan tiéu chi vé méi truong trong xdy dung nong thon méi hodc co
danh gia tac dong moi truong theo quy dinh




1.4. St dung nang lwgng tiét kiém

0 C6 giai phap tiét kiém néng luong (bang hoat dong cu thé)

0 C6 giai phép tiét kiém, thu hdi niang luong, téi sir dung ning luong,
nguyén liéu tai dia phuong va sir dung cong nghé than thién vdi moi
truong

2. PHAT TRIEN SAN PHAM

23 Nguon goc ¥ twong san pham dich vu du lich

0 Phét trién dua trén san pham cua noi khéc, ¢ dua trén loi thé va dic
trung cua dia phuong

0 Phat trién dua trén y tudng cia minh, khéng trung ldp véi céc san
pham du lich khac

0 C6 tinh ddc ddo, khac biét va co gan két cac gid tri vin héa truyén
théng cua dia phuong vao san pham du lich

2.2. T6 chire dich vu theo thi truong muc tiéu

0 C6 ké hoach phat trién thi trudng muc tiéu

0 C6 ké hoach va c6 céc san pham dich vu du lich phu hop véi thi
truong muc tiéu.

3. SUC MANH CONG PONG

3.1. Loai hinh t6 chitc san xuit - kinh doanh

0 Ho gia dinh c6 ding ky kinh doanh, t6 hop tac, Cong ty TNHH mot
thanh vién, doanh nghiép tu nhan (DNTN)

0 Coéng ty TNHH hai thanh vién trg 1én, c¢ong ty ¢6 phan c6 von gop
ctia cdng dong dia phuong < 51%

0 HTX td chirc, hoat dong theo Luat HTX hodc cong ty cd phan co
von gop cia cong dong dia phuong > 51%

3.2. Su tham gia ciia cong dong trong quén 1y, diéu hanh

Lwa chon mot trong hai truong hop sau:

a. Truong hop 1: Cong ty TNHH hai thanh vién trd 1én, cong ty ¢b
phan, HTX, T hop tac:

0 Cé < 50% s6 thanh vién quan tri cao cép (Ban giam déc, HDQT,
HPTV) tham gia quan ly la nguoi trong tinh hodc té hop tic cb sb
thanh vién 1a ngudi trong tinh < 50% sé thanh vién té hop tac

0 Cé > 50% s6 thanh vién quan tri cao cép (Ban giam déc, HPQT,
HDTV) tham gia quan 1y 1a ngudi trong tinh hodc < 50% sd thanh
vién quan tri cao cap 1a ngudi trong tinh nhung c6 thanh vién 1a phu
nit dia phuong

b. Truong hop 2: Coéng ty TNHH mot thanh vién, doanh nghiép tu
nhan, ho gia dinh:

0 Giam doc/Chi ho khong phai 1a nguoi trong tinh

0 Giam d6c¢/Chu hd 1a nguoi trong tinh hodc da timg lam viée thuong
xuyén trong tinh tir 06 thang trd 1én

2 Piém
I Biém

2 Piém
7 Piém
5 Piém
1 Biém
3 Piém
5 Piém

2 Piém
| Piém

2 Piém
13 Piém
3 Piém
1 Diém
2 Diém
3 Piém

2 Piém

| Piém

2 Piém

1 Piém
2 Diém



3.3. Sir dung lao ddng dia phwong 3 Piém
0 Co sur dung < 50% lao dong la ngudi dia phuong I Biém
0 Cé sur dung > 50% lao dong la ngudi dia phuong 3 biém
3.4. Tang trudng san xuét kinh doanh o 3 Biém
0 Co tang trudng vé doanh thu so véi ndm trude lien ke o I Diém
0 Co tang trudng > 10% vé doanh thu so véi ndm trude lieén ké 3 Piém
3.5. Ké tosn ‘ 2 Diém
0 Co ke toan khi c6 yéu céu, thoi vu 1 biém
o Co ke toan, cong tac ke toan dugc thyc hién thuong xuyén 2 biém
Tong Piém phan A:..........eevnnnennnnnn. Piém
§ Phan B )
KHA NANG TIEP THI (25 Piem)
4. TIEP THI 17 Diém
4.1. Lién két chudi gi4 tri trong quang ba san phim 5 Diém
0 Co dai dién/dai ly quang b san pham 1 biém
0 C6 > 3 dai dién/dai ly quang bé san pham trong va ngoai tinh 3 biém
0 Co = 5 dai dién/dai ly quang ba san pham trong va ngoai tinh 5 biém
4.2 Lién két vung va chudi gia tri trong san phim 3 Piém
0 Cé lién két voi cac diém dich vu du lich khac trong tinh dé hinh | Pidm
thanh chang tuyén san pham du lich
0 C6 lién két véi cac dlem dich vu du lich khdc trong va ngoai tinh dé 5 Pidm
hinh thanh ching tuyén san pham du lich
0 Co lién két véi céc diém dich vu du lich khéc trong, ngoai tinh va 3 Did
qudc té dé hinh thanh ching tuyén san pham du lich s
4.3.T6 chirc quang b4, ban hang 2 Piém
(Gom: Té chike kinh doanh, phdn phéi san pham) ”
0 C6 nguoi chiu trach nhiém quan ly quang ba, ban hang 1 biém
0 Co bg phan/phong quan ly quang bé, ban hang, ¢6 tng dung cong . 2
e S 15 ks 52 2 Diém

nghé¢ thong tin trong quan ly/ban hang
4.4. Quang ba san pham 4 Piém
o Co nhleu hoat dong quang bd, cé trang thong tin dién tir (website) 2

1 Biém
gidi thiéu vé diém, cong dong du lich
o Cé nhleu hoat dong quéng ba, c6 trang thong tin dién tur (website)
gidi thiéu vé diém, cong dong du lich, ¢o st dung dat hang truc tuyén “
(online) 2 Biém




o Co nh1eu hoat dong quang ba, co trang thong tin dién tir (website)
gidi thiéu vé diém, cong dong du lich, c6 str dung dat hang truc tuyén

(online) trong nudc va quoc té uy tin (Booking, Agoda, NPB, R
TripAdvisor, Traveloka, iVivu...)
o C6 nhiéu hoat dong quang ba qudc té, co trang thong tin dién tir
(website) bing tiéng nudc ngoai 'gidi thiéu vé diém, cong dong du
lich, c6 str dung dat hang truc tuyén (online) trong nudc va quoc téuy 4 Piém
tin (Booking, Agoda, NPB, TripAdvisor, Traveloka, iVivu...) c6 hoat
dong quang ba qudc té
4.5. B4 nhén dién quang b4 sin phim 3 Piém
0 Cé to roi quang ba vé dich vu du lich 1 Piém
0 C6 phim ngén (video clip), tranh anh ép-phich (poster), t& roi quang 2
X 2 Diém
ba vé dich vu du lich
0 C6 phim ngén (video clip), tranh anh éap- -phich (poster), to roi quang
ba ve dich vu du lich dugc thé hién bang tiéng ca tiéng Viét va it nhat 3 Bidm
01 tiéng nudc ngoai phi hop, c6 ding ky nhan hiéu dich vu du lich
ctia cong dong
5. CAU CHUYEN SAN PHAM 8 Piém
5.1. Ciu chuyén vé san pham 4 Piém
0 C6 cAm nang/cau chuyén lién quan dén san pham dich vu du lich 1 Piém
0 Co cam nang{cﬁu chuyén lién quan dén san pham dich vu du lich c6 2 Didm
tinh riéng, déc sac, thé hién tri tué ban sac dia phuong
o Co6 cam nang/cau chuyén lién quan dén san pham dich vu du lich ¢6
tinh riéng, ddc sac, thé hién tri tué ban sic dia phuong va dugc thé 4 Piém
hién bang tleng nudce ngoai phu hop
5.2. Trinh bay ciu chuyén sin pham 2 Piém
o Cém nang/cau chuyén dugc tu liéu hoa va trinh bay tai diém cung o2
L . 1 Biém
cap dich vu du lich
o Cim nang/cau chuyén dugc tu liéu hoa va trinh bay tai diém du lich i
. Lt o8 2 biém
trong va ngoai tinh.
5.3. San pham dich vu du lich trén dia ban dat chuan nong thon . X
méi 2 Diém
0 Cong dong du lich/Diém du lich trén dia ban xa hodc thén, ban, ap
chua dugc cong nhan dat chuén nong thon méi hodc khong thudec khu 1 Piém
vuc nong thon.

0 Cong dong du lich/Diém du lich trén dia ban xa hodc thén, ban, ap .
da duge coéng nhan dat chuan néng thén méi 2 Diém
Phan C
CHAT LUQNG SAN PHAM (40 Piém)

6. Vi tri 3 Piem
o Thuan loi, dé tiép cdn | Diém




o Thuén loi, dé tiép cén, lién ké khu vuc c6 loi thé phat trién du lich
o Thuan loi, deé tiép can, lién ke va co tinh lién két véi khu vurc/dia
diém co lgi theé phat trién du lich khac.

7. Kién tric va canh quan méi truong

0 Canh quan moi truong sach dep

0 Canh quan méi trudng sach dep, kién trac mang dic trung ving
mién, ¢6 tinh dén toc

0 Canh quan méi truong sach dep, kién triic mang dic trung ving
mién, co tinh dan toc; xd/thon dat tiéu chi sang - xanh - sach dep trong
xdy dung nong thon mai

8. Bao vé, biao ton cac di san vin héa, thién nhién, da dang sinh
hoc lién quan dén san pham dich vu du lich

0 Co hoat dong bao vé va bao tdn cac di san van hoa/thién nhién, hé
sinh thai, da dang sinh hoc

0o Cé chuong trinh/ké hoach chung cia cong ddng, cé hoat dong bao
vé va bao ton céc di san van hoa/thién nhién, hé sinh théi, da dang
sinh hoc

0 Cé chuong trinh/ké hoach chung cia cong dong, ca cong dong déu
¢6 hoat dong bao vé va bao ton céc di san van héa/thién nhién, hé sinh
thai, da dang sinh hoc

9. Chat lwgng veé diéu kién kinh doanh dich vu

a. Truong hop 1: Cong déng dich vu du lich

0 Dudi 50% co s& dich vu dugc cdp chimg nhan du diéu kién kinh
doanh theo quy dinh (dich vu luu tra, van chuyén, o)

0 C6 tlir 50% dén dudi 75% co sé dich vu duoc chimg nhén du diéu
kién kinh doanh theo quy dinh (dich vu luu trt, vén chuyén, _—

0 Cé tir 75% trd 1én co sé dich vu dugc cap chimg nhéan di diéu kién
kinh doanh theo quy dinh (dich vu luu tra, van chuyén, ..

b. Truong hop 2: Piém dich vu du lich

0 Cé ding ky kinh doanh dich vu du lich

0 Cé ching nhan du diéu kién kinh doanh dich vu du lich

0 Cé chimg nhén du didu kién, dat chuan vé kinh doanh dich vu du
lich

10. Chat lwong an toan va an ninh trit tu

a. Truong hop 1: Cong dong dich vu du lich

0 An ninh trét tu tot va co it nhét 75% so co sO kinh doanh dich vu
dam bao yéu cau vé phong chong chay nd theo quy dinh

0 An ninh trat tu tot va c6 100% so co s¢ kinh doanh dich vu dam
bao yéu cau vé phong chdng chdy nd theo quy dinh

b. Trudng hop 2: Piém dich vu du lich

0 An ninh trat ty tét va dam bao yéu cau vé phong chdng chay nd
theo quy dinh

2 Diém
3 Piém
3 Piém
1 Piém
2 Piém
3 Diém
4 Piém
] Diém

2 Piém

4 Piém
3 Piém
1 Diém
2 Piém
3 Diém
1 Biém
2 biém
3 Diém
2 Piém
| Piém

2 Diém

1 Diém




0 An ninh trat tu tot, dam bao yéu cau vé phong chong chdy nd theo

quy dinh va c6 bao vé, nhan vién phong chong chay nd duoc tip huin
dinh ky

11. Tinh hoan thién ciia qua trinh dich vu

0 C6 diém trung bay, giGi thiéu va ban san pham truyen thong dia phuong
0 Cé diém trung bay, gidi thidu va ban san pham truyén thong va san
pham OCOP ctia dia phuong, c6 tai lidu gi6i thidu vé san pham dich vu

0 Co diém trung bay, gidi thidu va ban san pham truyen thong va san
pham OCOP cua dia phuong, c6 tai liéu gidi thiéu vé san pham dich
vu, dia diém béan c6 ha tang (bai dd, nha vé sinh, khu gidi thiéu vé
dich vu) duoc bd tri hai hoa.

12. Hoat dong trai nghiém

0 Co hoat dong trai nghiém

0 C6 mo hinh hoat dong trai nghiém

13. Quan ly va nhan vién

0 Cé dudi 50% lao dong tham gia quan ly va nhéan vién dd dugc dao
tao vé chuyén méon, nghiép vu

0 C6 tir 50% dén 75% lao dong tham gia quan 1y va nhan vién da
dugc dao tao vé chuyén mén, nghiép vu

0 Trén 75% lao dong tham gia quan ly va nhan vién da dugc dao tao
vé chuyén mon, nghiép vu; c6 nhén vién tiép dén thanh thao it nhét 01
ngoai ngir

14. Chat lwgng sin pham dich vu du lich

0 San phim dich vu du lich phong phu, hip dan

o San pham dich vu du lich phong phu, hép dan, an toan, chit lugng cao

0 San pham dich vu du lich phong phu, hdp dan, an toan, chit lugng
cao va dugc du khach danh gia cao qua phiéu dénh gia hodc binh chon
cua khach hang trén céc trang dién tir dich vu 1t hanh, du lich uy tin
(Booking, Agoda, TripAdvisor, Traveloka, iVivu...)

0 Séan phim dich vu du lich phong ph, hap dén, an toan, chat luong
cao, mang dic sic ving mién va duoc du khach dénh gia cao qua
phiéu danh gia hodc binh chon ctia khach hang trén céc trang dién tir
dich vu 1t hanh, du lich uy tin (Booking, Agoda, TripAdvisor,
Traveloka, iVivu...)

15. Chit lwgng phuc vu

0 Thai d phuc vu thén thién, nhanh nhen, chu dao

0 Thai d phuc vu than thién, nhanh nhen, chu dao, dugc du khach
danh gia cao

o Thai d6 phuc vu than thién, nhanh nhen, chu ddo, duoc du khach
danh gi4 cao qua phiéu danh gia hodc binh chon cta khach hang trén
cac trang dién tir dich vu It hanh, du lich uy tin (Booking, Agoda,
TripAdvisor, Traveloka, iVivu...)
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16. Tién nghi

a. Trudng hop 1: Cong dong dich vu du lich

0 Ha tang giao thong ndi b thuan tién, dién, nudc sach, khu vé sinh,
dich vu internet day da

0 Ha tang giao thong ndi bo thuan tién, di¢n, nudce sach, khu vé sinh,
dich vu internet day du, x@/thén co céac tiéu chi (giao thong, dién,
nudce, vé sinh mdi trudng, vé sinh an toan thuc pham) dat chuan nong
thon mai

b. Truong hop 2: Diém dich vu du lich

0 Co hé thong dién, nudc sach, khu v¢ sinh, dich vu internet day du

o Co hé thong dién, nuéc sach, khu vé sinh, dich vu internet day du,
dam bao chit luong va dugc khach danh gia cao

17. Hoat dong thu hat khach du lich

0 Cé cung cép, td chire hoat dong trinh dién 1€, hoi, van hoa tai diém
dich vu du lich

o Co cung cép, td chirc hoat dong trinh dién 1€ hoi, van hoa tai diém
dich vu du lich va mang tinh cong dong it nhat 02 1an/ndm

0 Cé cung cép, t chirc hoat dong trinh dién 13 hoi, van hoa tai diém
dich vu du lich va mang tinh céng dong, dic sic van hoa dan toc,
viing mién it nhat 02 1dn/nim

18. Hang hoa dich vu (an uong, do luu niém...)

0 Hang héa dich vu c6 ngudn gdc rd rang, c6 tiéu chudn chét lugng
phu hop mang tinh déc san dia phuong

0 Hang héa dich vu ¢6 nguén géc rd rang, c6 tiéu chudn chat luong
phu hop mang tinh dic san dia phuong, va bao dam vé sinh an toan
thuc phdm, c6 san phim OCOP dugc bay, ban

Tong Piém phan C:..... FAAR e an e manan Pi¢m
Két qua )
TongDIem (Phidn A + B+ O)i......... susernene DG
Xép hang:................ xbusnase SAD

Y kién ciia nguwoi danh gia:

............................................................................................................
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thang ... nam
NGUOI PANH GIA
(Ky va ghi ré ho tén)
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